
Política de Compras 
Heliswiss Ibérica asume el compromiso de gestionar su actividad de compras y aprovisionamiento conforme 
a los principios de legalidad, transparencia, ética y responsabilidad, garantizando en todo momento la 
seguridad aeronáutica, la calidad de los productos y servicios adquiridos y la contribución al cumplimiento 
de los objetivos estratégicos y económicos de la compañía.

La presente Política es de aplicación a todo el personal que intervenga directa o indirectamente en los 
procesos de compra, así como a las partes externas que participen en dichas actividades.

1. Marco normativo y cumplimiento legal
Heliswiss Ibérica garantiza que todos los procesos de compra cumplen con la normativa nacional e 
internacional aplicable al sector aeronáutico, así como con el resto de la legislación vigente, velando en todo 
momento por la seguridad de las aeronaves y de las operaciones.

2. Principios generales de actuación
Las decisiones de compra se adoptarán sobre la base de criterios objetivos, transparentes y debidamente 
justificados.

En este marco, se respetarán los siguientes principios:

•	 Seguridad, calidad y fiabilidad de los productos y servicios.
•	 Igualdad de oportunidades y trato justo a todos los proveedores, evitando cualquier forma de 

discriminación.
•	 Ética, integridad y cumplimiento normativo.
•	 Eficiencia operativa y optimización de recursos.
•	 Respeto a los derechos humanos y al medio ambiente.
•	 Alineación con la política de calidad y la estrategia corporativa de Heliswiss Ibérica.

3. Selección y evaluación de proveedores
Heliswiss Ibérica seleccionará y homologará proveedores que cumplan con los requisitos legales y regulatorios 
del sector aeronáutico, así como con los estándares internos de la compañía.

Para su evaluación se tendrán en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

•	 Capacidad técnica y solvencia económica.
•	 Calidad del servicio y fiabilidad en el suministro.
•	 Cumplimiento de requisitos de seguridad y normativa aplicable.
•	 Compromiso con la sostenibilidad y la seguridad de la información.

Siempre que sea posible, se priorizarán proveedores que dispongan de certificaciones como ISO 9001, ISO 
14001, ISO 27001 u otras relevantes.

4. Coordinación y responsabilidad interna
Heliswiss Ibérica establecerá procesos y procedimientos de compras coordinados con los distintos 
departamentos implicados, con el objetivo de garantizar la coherencia y eficiencia en la gestión, facilitar el 
trabajo interno y mejorar la relación con proveedores y otras partes interesadas.



5. Mejora continua
Heliswiss Ibérica se compromete a promover la mejora continua de su sistema de compras mediante la 
revisión periódica de la presente Política, con el fin de garantizar su eficacia, su adecuación a la normativa 
aplicable y su alineación con los objetivos estratégicos de la organización. Asimismo, la compañía impulsará las 
acciones necesarias para optimizar los procesos de compras y aprovisionamiento, la gestión de proveedores 
y el control de riesgos asociados, teniendo en cuenta la evolución del entorno, del mercado y de la actividad.

6. Compromiso de la dirección
La Dirección de Heliswiss Ibérica respalda plenamente la presente Política y asume un compromiso activo 
con su adecuada implantación, seguimiento y cumplimiento.
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